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Al is changing the sustainability
reporting ecosystem

Company & data Corporate report Al intermediary Stakeholder Decision

The new layer: Al summarises, compares, explains and contextualises corporate
disclosure.

N

OPPORTUNITY

Reduce ESG complexity and information costs
— improve access, understanding and literacy

N

&

Y

74% want to invest
sustainably

Source: Sustainable Finance Observatory (2025)

-

RISK

Al answers can replace the visit to verified sources

— third-party content may shape the narrative

~

)

19% actually do

Information complexity is a major barrier.
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Digital B_usiness &
When Al reads the report "
How visible is verified corporate content in Al-generated answers?

20 9 8 2,500+ 24,000+

listed companies countries industries standardised prompts sources analysed

Controlled peer-group comparison

{ 10 HTML-based online reports } [ 10 primarily PDF reports J

Focus: Which sources does ChatGPT reference — and how correct are the answers?
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Verified content must also be visible " e e
~ N [ N R

58.5% 3.05x% 71% vs 54%
Reports still matter Format determines visibility Visibility becomes a trust issue
of all references pointed directly HTML reports were cited more fully correct answers: HTML vs
to company reports often than PDF reports PDF group
: e ~N
External sources in ESG answers ] _ o
With poor machine accessibility,

HTVL [ 7% companies hand more of the information

mediation over to third parties.

or I
\. /

Al-readiness is becoming a quality criterion of corporate reporting.
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When Al becomes a co-worker In

reporting

VSME reporting as a structured, rule-based use case

Document
analysis

Focus group
with consultants

Expert interviews Online survey
with Al specialists of consultants

&

-

84%

already used Al or planned to
use it in reporting in 2025
59% use Al + 25% plan to use it

n = 32 sustainability consultants

Use of Al in reporting is not a
hypothetical future question

\

y
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Digital Business &
Innovation

Assist, not delegate accountability " Appled Scences

St. Poélten

Al can assist

Collect & prepare data

Map data to VSME requirements
Calculate KPIs & apply rules

Check consistency & plausibility

Draft report sections

/QQ... \

\ / Humans remain responsible \

Interpretation & materiality judgements
Strategic assessment
Normative decisions

Liability-relevant statements

Final validation & sign-off

/

Human in the Loop

The study understands Al explicitly as an assistance tool, not as an autonomous decision-making

authority.
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Responsible Al across the entire

reporting chain

Verified N Al-supported
data reporting
4 )
QUALITY

Reliable data & machine-readable
content

\

Y

Verified

corporate
disclosure

-

\

GOVERNANCE

Human accountability & transparent
processes

\

Al-mediated _,| Better-informed
access decisions
/
TRUST

Verified information reaches the
stakeholder

Trust is lost if Al invents information during production.
Trust is also lost if verified information disappears during distribution.

Research-based teaching: Digital Business Communications + Digital Management & Sustainability
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Research-based teaching on
responsible Al

Al-optimized Reporting Smarte Wege zu VSME-Reporting

Project Report Project Report
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https://www.ustp.at/de/stories/news/wege-zur-vsme-nachhaltigkeitsberichterstattung
https://www.ustp.at/de/stories/news/wie-ki-die-informationswelt-der-investoren-praegt
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Al-optimized Reporting

Study
How Al uses Annual Reparts

winekorifsde Rechnungslegung & Investor Relations

VSs. PDF only
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Henning Zalch /

Slchtbarkelt von Geschaftsberichten in

Large Language Models

— Eine empirische Studie zur Quellenverwendung von ChatGPT —

FH-Prof. Mag. Monika Kovarova-Simecek Urivrstyof oplad
Sences t. Plen

Derrasante Anstiegvon Chat
User (WAU) lag im Novembe
2u ca. 1 Mrd. heute - erfulg

formen,

Prof.Dr beideCrrcf
Pt

20ch st darier hnaus Wigled m Fachbeat der FoR.
Kontakt: autorakor-frs.de

Large Language Models (LLMs) wie ChatGPT verindern das
Informationsverhalten von Investoren grundlegend und
transformicren camit tabirte Dynamiken der Fnanzon-
munikation.  Unte

d
und - wenn auch in cinem s
anderen LLMs mit der Kon
der Investor Relations (IR) u
an Bedeutung gewinnt We
Branchen und Markte ausse
nehmung der Nutzer. Da b
priorisicren und referenzier

und auch mevmeame stehen vor neuen Herausforderungen

und missen sich fragen, inwieweit sie in Ki-gesttzten Syste-

men sichtbar sind und wie sie dort reprasentiert werden. Die

vorliegende Studie untersucht anhand von 2.500 Pmmpls zu
hatG

Investo
Shift hin zu KI-gestitzter Info
nurKapitalmarktteilnehmer
Intermedidre vor neue Herau

2. etat

Untemehmen beantworttund welche Quellen Wahmeh-
mung von Stakeholdern beeinflussen. D:
ChatGPT vor allem Quellen bevorzugt, dve S stokurerer
und maschinenlesbarer Formate bedienen. Die Ergebnisse
liefern fir Unternehmen empirisch fundierte Hinweise darauf,
wie sie ihre Kommunikation und ihren digitalen Auftritt an ein

Retail-Investoren verfiigen
iiber das notwendige Fachw
technologischen Moglichke

holder anpassen milssen, um ihre Sichtbarkeit zu sichern. Die
nachfolgend skizzierte Studie ist in Kombination zum Beitrag
aus Heft 03/2026 (5. 134-136) zu sehen.

1. Kontextueller Rahmen: Elnfluss generativer Ki auf die

di hnen g
gen und Analysen von Gesc
bereitstellten.* Diese Inters
Informationsharrieren abz

verstandliche Formate zu ib
it dem Aufiticg von GenAl
k grundlegend. ChatGPT

1. Generative Ki verandert die Informationssuche
Die At und Weise. wie Investoren unternehmensbezogene
ly

Funktionen nun sclbst iib

durchliufteinen| hmdmn(lmalm ‘Wandel! Generative K1-Tools
wie ChatGPT haben sich in kiirzester Platt-

ol Gt
RKADS ot 1613026,

Kl-optimierte

ESG-Berichterstattung

Wie Unternehmen mit ihrem (auditierten) Nachhailt sichtbar bleiben

In der Zero-Click-Economy hat sich das Informationsnutzungsverhalten vieler
Stakeholder tiefgreifend verandert. Statt direkt auf die Nachhaltigkeitsinhalte
von Unternehmen zuzugreifen, werden fiir die Recherche immer héufiger Large
Language Models (LLMs) wie ChatGPT oder Gemini genutzt. Aber wie sichtbar
sind Unternehmensinhalte in den Quellen der KI? Eine Studie hat dies erstmals

empirisch analysiert.

Text — Monika Ko

rompts wie ,Was berichtet die Deutsche Bagk zu
ESRS E17", Wie hoch waren die Scope 1+2 Biiis?

va-Simecek, Eloy Barrantes. Henning Z0lch, Fabian Kummerow

das Management und den Aufsichtsrat) geprift und vielfach
) best I

sionen letzten “ oder,
Vergleiche den von Tesla und

von Unterneh

BMW" stellen heute viele Nutzer taglich an LLMs. Tools
wie ChatGPT, Gemini und Claude sind im privaten wie
beruflichen Alltag fir viele Menschen zu einem digitalen

formen fiir die Anfang
2026 verscichnete ChatGPT knapp ine Mrd. aktive Nutzer
prow

Yl EAILAIMG How S Mot
e o s e

Verteilung der Nutzer ChatCGPT wird regelnn((mm einem
i 2Der

i mt oo 145
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Die Kl-generierten Antworten auf

Mit{digsem Startvorteil steht das ESG-Reporting als
LLMs im We schier

uniiberséhatibaren Masse von externen Informations-
Queuen gegeniiber: Wikipedia, Medienartikeln, externen
iiber die ESG-Perfor-

st
hen dabei in Konkurrenz mit den eigentlichen Primarquel
len - etwa den Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichten

Anteil der ChatGl gt bei 18- bis 20-Jahrigen bei 585
inder Altersgruppe 65+ ingegen nur bel 10%?

1w

sl o Acouring Reseach 205
om0
& VoL B St G

eh 203

20355135, /o011 475 XL

ol 2, How Weernd Is OatT Usage Sutss, 11062024 s g/,
VST Dbt 1603200)

o i, QWGHT Ler Sttt 1812205, 1. (on:

Verbad e, 2023, s itps s ok
S Vo KiMubnloley, Fo s

von U Stakeholder ziehen ihre Informationen
immer seltener direkt aus ,Corporate Content*, Im fach-
sffentlichen Diskurs spricht man in diesem Kontext von
der Zero-Click-Economy: Wahrend Recherchen friiher oft
iber Google und - nach einem Klick - zu einem Suchergeb-
nis fiihrten, entfallt dieser zusitzliche Klick im Al-Zeit-
alter hiufig. LLMs liefern fertige Antworten. Die Daten, mit

6B,

KoR Nr.04 10042026

g6,

-Trained Transfc 'T) trainiert
wurden und die Usern auf Anfrage als Quelle ausgegeben
werden, sind vielfaltig und umfassen
den gepriiften Corporate Content.

i weitem nicht nur

Die Zero-Click hat die N

mance eines Untérnchmens usw. Der Wettbewerb um die
Sichtbarkeit in LLMs gleicht fiir Unternchmen deshalb
theoretisch einem Kampf wie David gegen Goliath. Externe
Informationsquellen sind Klar in der Uberzahl und haufig
deutlich besser fiir AI-Tools optimiert,

Doch wie sichtbar sind Unternehmen mit ihrem verifizier-
ton Reporting-Content tatsdchlich in Al generietan Ant
worten? R angel

sich USTP - University of Applied Sciences St. Pslten, HHL
Leipzig Graduate School of Management, nexxar und Forvis
Mazars erstmals intensiv mit dieser Frage beschaftigt. Von
September bis November 2025 wurden von einem 23-kopfi-
en Forscherteam mehr als 24.000 Quellen s Antwrten

erstattung um eine weitere Dimension erweitert. Pltzlich
reicht es nicht mehr, ESG-Daten und -Inhalte bereitzu-
stellen und auffindbar zu machen, sondern es geht verstirkt
darum, mit den eigenen Inhalten ein Teil der Antwort in
ChatGPT und Co. zu werden. Dabei hat das ESG-Reporting
von Unternehmen ~ zumindest in der Theorie - oft einen

zuFinanz- t
und kategorisiert. In diesem Beitrag stellen wir ex:uuxls
auch die Ergebnisse fiir ESG-spezifische Prompts vor.

Kontext und Forschungsstand: Warum Sichtbarkeit
von ESG-Informationen in LLMs relevant wird
Die

tartvorteil: Die
b d

Netzwerken emen wie ChatGPT.

inden
immerhin ,Verified Content" - sie wurden intern (u.a. durch

aa
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https://www.ustp.at/de/studium/digital-business-innovation/digital-business-communications/projekte/studie-ai-optimized-reporting
https://digital-investor-relations.com/_assets/downloads/DIR_GenAI-as-Reader.pdf?h=E0wP6LL9
https://digital-investor-relations.com/_assets/downloads/DIR_GenAI-as-Reader.pdf?h=E0wP6LL9
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Kl-gestitzte
Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung fiir KMU

Project Website

Potenziale und Herausforderungen bei der
Anwendung des VSME-Standards

Studierendenprojekt | Master Digital Management & Sustainability

Research Report
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https://www.ustp.at/de/studium/digital-business-innovation/digital-management-sustainability/projekte/smarte-wege-zum-vsme-reporting
https://www.ustp.at/de/mediathek/pdfs/projekte/ki_vsme_ergebnisbericht.pdf

Next: Al-supported monitoring QP ="
of green claims

St. Poélten

Empowering Consumers Directive (EU) 2024/825

S e

Anti-greenwashing provisions USTP Research Lab: EmpCo
apply monitoring

@® \Whether companies avoid generic, false or misleading environmental claims in communication and reporting

@® How prepared companies are for implementation of the EmpCo-Directive

\ @® Where Al can support scalable monitoring without replacing legal and professional judgement J

The next chapter in the same story: trustworthy sustainability communication in an Al-
mediated environment.
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